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TERMENI SI CONDITII
Comercializarea online a biletelor pentru evenimentele organizate de Asociatia KinetoBebe
1. Dispozitii generale

Prezentele conditii reglementeaza achizitionarea online a biletelor pentru evenimentele organizate de Asociatia
,Kineto Bebe”, prin intermediul website-ului www.asociatia-kinetobebe.ro.

Prin intermediul website-ului, Asociatia poate pune la dispozitia publicului bilete de acces la evenimente culturale,
artistice, educationale, sociale si caritabile, organizate Tn scopul sustinerii activitatilor si obiectivelor sale statutare.

Achizitionarea unui bilet reprezinta plata contravalorii dreptului de participare la evenimentul ales si nu constituie,
prin ea insasi, o donatie.

2. Identificarea organizatorului si a entitatii contractante
Organizatorul evenimentelor si entitatea care comercializeaza biletele prin intermediul website-ului este:
¢ Denumire: Asociatia ,Kineto Bebe”
e Cod de identificare fiscala: RO38992887
e Act deinfiintare: Sentinta civila nr. 3/12.01.2018, pronuntata de Judecatoria Sectorului 4 Bucuresti

e Sediu: Calea Mosilor 158, etaj 6, sector 2, Bucuresti

e Telefon: 0720 263 395

e E-mail: bogdan.acatrinei@kinetobebe.ro

Website: www.asociatia-kinetobebe.ro

Asociatia actioneaza in nume propriu, in calitate de organizator si vanzator al biletelor, cu exceptia situatiilor in care
pagina unui eveniment indica expres o alta structura contractuala.

Documentele fiscale aferente achizitiilor sunt emise de entitatea vanzatoare, potrivit legislatiei fiscale aplicabile.
3. Informatii privind evenimentele si biletele
Pentru fiecare eveniment vor fi prezentate, inainte de achizitionarea biletelor, informatii privind:

e denumirea si descrierea evenimentului;

e data, ora si locatia desfasurarii;

e pretul biletului, exprimat in lei, inclusiv taxele aplicabile;

e categoriile de bilete disponibile, daca este cazul;

e conditiile de acces si participare;
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e eventualele restrictii de varsta sau cerinte privind Tnsotirea minorilor;

e orice alte conditii specifice relevante.
Asociatia poate stabili un numar limitat de bilete, in functie de capacitatea locatiei si de conditiile organizatorice.
4. Procedura de achizitionare a biletelor

Achizitionarea biletelor se realizeaza prin intermediul website-ului Asociatiei si se promoveaza prin intermediul site-
urilor partenere.

Cumparatorul selecteaza evenimentul dorit, categoria si numarul de bilete, daca aceste optiuni sunt disponibile, si
completeaza informatiile necesare procesarii comenzii.

nainte de finalizarea comenzii, cumpératorului fi sunt prezentate caracteristicile principale ale biletelor, pretul total
si conditiile aplicabile achizitiei.

Finalizarea comenzii presupune acceptarea expresa a Termenilor si conditiilor si confirmarea obligatiei de plata.
Contractul se considera incheiat in momentul confirmarii comenzii de catre Asociatie, dupa confirmarea platii.
5. Preturi si modalitati de plata

Preturile biletelor sunt afisate in lei (RON) si reprezintda sumele totale datorate de cumparator, inclusiv taxele
aplicabile.

Plata biletelor se efectueaza online, cu cardul bancar, prin intermediul serviciilor furnizate de NETOPIA Payments.

Procesarea si autorizarea tranzactiilor se realizeaza prin infrastructura furnizorului de servicii de plata, in conditiile
aplicabile acestuia.

Asociatia nu solicita transmiterea prin e-mail a numarului complet al cardului, codului CVV/CVC sau a codurilor de
autentificare bancara.

n cazul unei tranzactii respinse, intrerupte sau neconfirmate, comanda nu este consideratd achitats.

Tn situatia in care cumpdratorul constatd o platd dubld sau o eroare de procesare, acesta poate contacta Asociatia
pentru verificarea tranzactiei si solutionarea situatiei.

6. Confirmarea comenzii si livrarea biletelor

Dupa confirmarea platii, cumparatorul primeste o confirmare a achizitiei si biletul electronic sau instructiunile
necesare pentru accesul la eveniment.

Biletele sunt transmise prin mijloace electronice, la adresa de e-mail indicata Tn procesul de achizitionare, conform
mecanismului tehnic implementat pe website.

Cumpardtorul are responsabilitatea de a furniza o adresa de e-mail corecta si de a verifica inclusiv folderul
Spam/Junk.
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n cazul in care biletul nu este primit dupé confirmarea platii, cumparatorul poate contacta Asociatia, comunicind
datele necesare identificarii comenzii.
7. Dreptul de retragere si renuntarea la participare
7.1. Exceptarea de la dreptul de retragere

n conformitate cu prevederile art. 16 alin. (1) lit. I) din OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate cu profesionistii, biletele comercializate de Asociatia KinetoBebe pentru participarea la
evenimente de agrement organizate la o datd sau intr-o perioada determinata sunt exceptate de la dreptul legal de
retragere aplicabil contractelor incheiate la distanta.

Prin urmare, cumparatorul nu beneficiaza de dreptul legal de retragere in termen de 14 zile de la achizitionarea
biletului.

7.2. Renuntarea voluntara la participare

Tn situatia Tn care cumparatorul renunta voluntar la participarea la eveniment sau nu se poate prezenta din motive
personale, contravaloarea biletului achizitionat nu se restituie, cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege sau a
situatiilor Tn care Asociatia KinetoBebe decide sa ofere conditii mai favorabile cumparatorului.

Neprezentarea la eveniment nu confera, prin ea insasi, dreptul la rambursarea contravalorii biletului.
7.3. Mentinerea drepturilor legale ale cumparatorului

Exceptarea de la dreptul de retragere nu afecteaza drepturile cumparatorului in situatia anularii evenimentului, a
modificarii semnificative a conditiilor de desfasurare sau a neexecutdrii obligatiilor contractuale de catre
organizator.

Aceste situatii sunt reglementate distinct in sectiunea privind anularea, reprogramarea si modificarea
evenimentelor.

8. Anularea, reprogramarea sau modificarea evenimentelor
8.1. Anularea evenimentului de catre organizator

Tn situatia in care un eveniment este anulat definitiv de citre Asociatia KinetoBebe, fira a mai fi organizat la o dat3
ulterioara, cumpadratorii au dreptul la restituirea integrala a contravalorii biletelor achizitionate, Tn conditiile legii.

Asociatia va informa cumparatorii cu privire la anularea evenimentului, utilizdnd datele de contact furnizate in
procesul de achizitionare.

8.2. Reprogramarea evenimentului

n cazul in care evenimentul este reprogramat pentru o altd datd, Asociatia KinetoBebe va informa cumpdratorii cu
privire la noua data de desfasurare si la conditiile de utilizare a biletelor deja achizitionate.

Biletele achizitionate vor ramane valabile pentru noua data, dacd acest lucru este posibil si este comunicat
cumparatorilor.
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in cazul in care cumpéritorul nu acceptd modificarea datei evenimentului, acesta poate solicita restituirea
contravalorii biletului, Tn conditiile legii.
8.3. Modificarea semnificativa a evenimentului

n situatia modificdrii semnificative a elementelor esentiale ale evenimentului, precum locatia, data sau natura
activitatii, Asociatia va informa cumparatorii si va respecta drepturile legale ale acestora.

8.4. Procedura de rambursare

Solicitarile de rambursare pot fi transmise la adresa de e-mail oficiala a Asociatiei KinetoBebe, cu indicarea numelui
cumpadratorului, a evenimentului si a informatiilor necesare identificarii tranzactiei.

in situatiile Tn care rambursarea este datoratd, Asociatia va restitui contravaloarea biletului fird intarzieri
nejustificate, cu respectarea termenelor legale aplicabile.

Rambursarea se va realiza, de reguld, prin aceeasi metoda de plata utilizata la achizitionarea biletului, in masura in
care acest lucru este posibil si permis de legislatia aplicabila.

9. Conditii de participare la evenimente

Participantii au obligatia de a respecta regulile de acces, indicatiile personalului organizatoric si masurile de
siguranta aplicabile locatiei.

Tn cazul participdrii minorilor, conditiile privind insotirea acestora vor fi comunicate in pagina evenimentului.

Organizatorul poate refuza accesul sau poate solicita parasirea evenimentului in cazul unui comportament care
pune Tn pericol siguranta participantilor ori incalca grav regulile comunicate, cu respectarea legislatiei aplicabile.

Conditiile specifice fiecarui eveniment completeaza prezentul document.
10. Protectia datelor cu caracter personal

Asociatia prelucreaza datele cu caracter personal necesare gestionarii comenzilor, emiterii si transmiterii biletelor,
comunicarii informatiilor organizatorice si indeplinirii obligatiilor legale.

Categoriile de date, scopurile, temeiurile juridice, destinatarii si perioadele de pastrare sunt descrise in Politica de
confidentialitate disponibild pe website.

Datele necesare procesarii platilor sunt gestionate potrivit rolurilor si responsabilitatilor Asociatiei si ale furnizorului
de servicii de plata.

Acceptarea prezentelor conditii nu reprezinta consimtamant pentru utilizarea datelor in scopuri de marketing.

Pentru solicitari privind protectia datelor, persoanele vizate pot utiliza adresa dpo@kinetobebe.ro.

11. Reclamatii si solutionarea litigiilor

Pentru sesizari privind achizitionarea biletelor, procesarea comenzilor, accesul la evenimente sau solicitarile de
rambursare, cumparatorii pot contacta Asociatia la datele indicate in prezentul document.
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Asociatia va analiza sesizarile si va comunica un raspuns in conditiile legislatiei aplicabile.

Consumatorii pot apela, atunci cand sunt indeplinite conditiile legale, la mecanismele de solutionare alternativa a
litigiilor disponibile prin Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor.

Informatii suplimentare sunt disponibile la:

https://reclamatiisal.anpc.ro

Prezenta clauza nu limiteaza dreptul consumatorilor de a sesiza autoritatile competente sau instantele
judecatoresti.

12. Modificarea Termenilor si conditiilor

Asociatia isi rezerva dreptul de a actualiza prezentul document pentru a reflecta modificari legislative, tehnice sau
organizatorice.

Versiunea aplicabild unei achizitii este cea pusa la dispozitia cumparatorului la momentul incheierii contractului.

Modificarile ulterioare nu afecteaza retroactiv drepturile contractuale deja dobandite, in afara cazurilor permise de
lege.

13. Dispozitii finale
Prezentele conditii se completeaza cu prevederile legislatiei romane aplicabile.

n cazul in care o clauzd este constatatd ca fiind nelegald sau inaplicabild, celelalte prevederi riman aplicabile in
masura permisa de lege.

Data intrarii in vigoare: 05.11.2026
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